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กอง บก. ขอกล่าวสวัสดีท่านผู้อ่าน “จดหมายข่าว

เพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน” ส�าหรับบทความ

ที่น ่าสนใจประจ�าเดือนกันยายน 2562 ทีมงาน  

Intelligence Unit ได้สรุปบทความเรื่องไอเอสโอ

พัฒนามาตรฐานการประเมินแบรนด์สินค้า และ 

วันรับรองระบบงานโลก 2562 Standard Warning 

มาตรฐานใหม่ ISO 37122 เพื่อเมืองอัจฉริยะ และ

บทความเกีย่วกบั 16 พฤษภาคม “วนัสากลแห่งแสง”

สดุท้ายนี ้ขอขอบคณุส�านกังานเศรษฐกจิอตุสาหกรรม 

ทีใ่ห้การสนบัสนนุงบประมาณด�าเนนิการโครงการสร้าง

ระบบข้อมูลและองค์ความรู้ ด้านมาตรฐานระบบการ

จัดการ และการเตือนภัย หรือ Intelligence Unit

กอง บก.

ไอเอสโอ
มาตรฐานการ
ประเมินแบรนด์

สินค้า

“แบรนด์” เป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญประการหนึ่ง

ที่จะท�าให้ผลิตภัณฑ์ประสบความส�าเร็จหรือไม่ 

“แบรนด์” อาจเป็นสินทรัพย์ที่มีค่ามากที่สุดของ

องค์กร แต่เราจะทราบได้อย่างไรว่าแบรนด์หรือ

ยี่ห้อของเรามีมูลค่าที่แท้จริงเท่าไร การวัดมูลค่า

ของแบรนด์เริ่มต้นได้จากการที่ต้องรู้ว่าเราจะวัด

อะไรและวัดอย่างไร 

ISO 20671: 2019, Brand evaluation – Prin-

ciples and fundamentals เป็นมาตรฐานที่

พัฒนาขึ้นมาเพื่อสร้างวิธีการประเมินและข้อ

ก�าหนดทางวิชาการให้เป็นมาตรฐานในเรื่องที่

เกี่ยวข้องกับการประเมินแบรนด์ซึ่งใช้เสริมกับ

มาตรฐาน ISO 10668, Brand valuation – 

Requirements for monetary brand valu-

ation ซึ่งเน้นมุมมองทางการเงินเป็นส�าคัญ 

มาตรฐาน ISO 20671 ได้รับแรงบันดาลใจจาก

จากมาตรฐานของออสเตรีย คือ ONR 16800 

Method for the evaluation of the intangi-

ble asset brand ซึ่งเผยแพร่ครั้งแรกเมื่อปี 

2549 (ค.ศ.2006)

ดร.เกอร์ฮาร์ด เรบิเช็ค ประธานคณะกรรมการ

วิชาการที่พัฒนามาตรฐาน ONR 16800 และมี

บทบาทในการพฒันามาตรฐาน ISO 20671 กล่าว

ว่ามาตรฐานนี้เป็นการเริ่มต้นยุคใหม่ของแบรนด์

สินค้า ซึ่งมีเป้าหมายส�าหรับธุรกิจทุกประเภทที่

ต้องการเพิม่มลูค่าของแบรนด์ซึง่เป็นมาตรฐานนี้

เป็นจุดเริ่มต้นส�าหรับยุคใหม่ของแบรนด์

ธุรกิจทุกประเภทที่ต ้องการเพิ่มคุณค่าของ

ปีที่ 9 ฉบับที่ 81 เดือนกันยายน 2562

Management System Certification Institute (Thailand): MASCI
1025, 2nd  11th 18th Floor, Yakult Building, 

Phaholyothin Road, Phayathai, Phayathai, Bangkok 

10400, Thailand
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แบรนด์และมีจุดเริ่มต้นในการวางแผนระดับสูง  

การควบคุม  และมีวิธีปฏิบัติที่ดีในการบริหาร

จัดการแบรนด์รวมถึงการรายงาน สามารถใช้

มาตรฐานนี้เป็นแนวทางเพื่อดูแลในภาพรวมที่

ครอบคลมุตวัชีว้ดัทัง้ทีเ่กีย่วข้องกบัการเงนิและไม่

เกี่ยวข้องกับการเงิน และยังเป็นพื้นฐานส�าหรับ

การพัฒนามาตรฐานเฉพาะด้านในเรื่องอื่นด้วย

ดร.บ็อบบี้ คอลเดอร์ ประธานคณะกรรมการ

วิชาการไอเอสโอที่พัฒนามาตรฐานดังกล่าวระบุ

ว่ามาตรฐาน ISO 20671 ครอบคลุมปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อความส�าเร็จของแบรนด์ ทรัพยากรที่

จับต้องใช้ บริการและคุณภาพ รวมทั้งความ

แข็งแกร่งของแบรนด์และสมรรถนะ ซึ่งสามารถมี

ผลกระทบต่อคณุค่าทางการเงนิ ดงันัน้ หากมกีาร

วัดในเรื่องเหล่านี้ ธุรกิจก็จะสามารถระบุเรื่องที่จะ

ปรับปรุงหรือลงทุนได้ง่ายขึ้น 

นอกจากมาตรฐานฉบับนี้แล้ว ยังมีมาตรฐานอีก

ฉบบัหนึง่ทีส่ามารถใช้ประกอบกนัได้ คอื มาตรฐาน 

ISO 10668: 2010, Brand valuation — Re-

quirements for monetary brand valuatio

มาตรฐาน ISO 20671 ได้รบัการพฒันาโดยคณะ

กรรมการวิชาการ ISO/TC 289, Brand evalu-

ation โดยมีเลขานุการคือ SAC ซึ่งเป็นสถาบัน

มาตรฐานแห่งชาติของประเทศจีน

ที่มา: 

1.      https://www.iso.org/news/ref2398.

html

2 .  h t t p s : / / w w w . i s o . o r g / o b p /

ui/#iso:std:iso:20671:ed-1:v1:en
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เนื่องในวันที่ 9 มิถุนายน เป็นวันรับรองระบบงาน

โลก ไอเอสโอจึงได้เน้นถึงความส�าคัญของโอกาส

การแข่งขันในซัพพลายเชนในตลาดโลก

การทีล่กูค้าของเราจะได้รบัสนิค้าข้ามพรมแดน มี

ความเกีย่วข้องกบัการแสดงความสอดคล้องของ

มาตรฐานสากลหรอืมาตรฐานหรอืกฎระเบยีบของ

ท้องถิ่น  ดังนั้น กิจกรรมการประเมินความ

สอดคล้องอย่างการทดสอบ การรบัรองจงึมคีวาม

เชือ่มโยงสมัพนัธ์กนัและพสิจูน์ให้เหน็ว่าสนิค้าเป็น

ไปอย่างที่มีการกล่าวถึง ส�าหรับการรับรองระบบ

งานเป็นการเพิ่มคุณค่าออกไปอีกด้วยการ

ประเมินอย่างอิสระโดยองค์กรที่ท�าการทดสอบ 

ท�าการแสดงถึงความเป็นกลาง การมีความ

สามารถ และความสม�่าเสมอ

หากพบข้อบกพร่องในสนิค้าทีถ่กูปฏเิสธหรอืตดิ

ค้างอยูต่ามชายแดน กห็มายถงึค่าใช้จ่ายทางการ

เงินที่จะต้องเสียไปและชื่อเสียงของบริษัทด้วย 

หรอือาจเรยีกได้ว่าเป็นค่าเสยีโอกาสนัน่เอง ดงันัน้ 

การเพิม่คณุค่าให้กบัซพัพลายเชนในลกัษณะนีจ้งึ

เป็นสิ่งที่ไอเอสโอให้ความส�าคัญและไอเอสโอได้

พยายามยกระดับความตระหนักของการรับรอง

ระบบงานในทกุๆ ปีเนือ่งในวนัรบัรองระบบงานโลก 

โดยในปีนี้ไอเอสโอได้ให้ความส�าคัญในหัวข้อ 

“Accreditation: Adding Value to Supply 

Chains”

ทั้งนี้ เนื่องจากซัพพลายเชนหรือห่วงโซ่อุปทานมี

ความส� าคัญต ่อการพัฒนาอุตสาหกรรม

เนื่องจากมีความเกี่ยวพันกันตั้งแต่เริ่มต้นจัดหา

วตัถดุบิ ผลติ จนถงึส่งมอบสนิค้า หากมกีารตรวจ

สอบ (inspection) การรับรอง (certification) 

การรับรองระบบงาน (accreditation) และการ

ทดสอบ (Testing) ที่ถูกต้องแม่นย�าและไม่เกิด

ความซ�้าซ้อนแล้ว ก็จะช่วยส่งเสริมให้เกิดโอกาส

ในการแข่งขันได้ตลอดทั้งซัพพลายเชน

ไอเอสโอไม่เพียงแต่มีมาตรฐานที่ทั่วโลกยอมรับ

ในเรื่องของข้อก�าหนดวิธีทดสอบเท่านั้น แต่ยังมี

มาตรฐานส�าหรบัองค์กรทีป่ฏบิตังิานเกีย่วกบัการ

ส่งมอบกจิกรรมการประเมนิความสอดคล้องและ

การรับรองระบบงานด้วย เช่น มาตรฐาน ISO 

28000 และมาตรฐาน ISO/IEC 17025 เป็นต้น

มาตรฐาน ISO 28000, Specification for 

security management systems for the 

supply chain เน้นถึงประเด็นความปลอดภัยที่

เป็นไปได้ในทุกขั้นตอนของกระบวนการส่งมอบ 

บ่อยครั้ง หน่วยรับรองระบบงานมีการประเมิน

ความสามารถของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ

ให้การรับรองธุรกิจตามมาตรฐานนี้เพื่อให้มั่นใจ

ในความถูกต้องและความปลอดภัยจากทุกแง่มุม 

มาตรฐาน ISO/IEC 17025, General require-

ments for the competence of testing and 

calibration laboratories เป็นการอ้างอิงใน

ระดบัสากลส�าหรบัการทดสอบและห้องปฏบิตักิาร

สอบเทียบที่ต้องการแสดงว่ามีการส่งมอบผลที่

เชื่อถือได้ ซึ่งเป็นหนึ่งในมาตรฐานหลายๆ ฉบับที่

พฒันาขึน้โดยคณะกรรมการวชิาการไอเอสโอใน

ด้านการประเมินความสอดล้องหรือที่รู้จักกันใน

ชื่อว่า CASCO Toolbox ครอบคลุมถึงมาตรฐาน 

ISO/IEC  17020, 

Conformity assessment – Requirements 

for the operation of various types of bod-

ies performing inspection, มาตรฐาน ISO/

IEC 17021 series Conformity assessment 

วันรับรองระบบงานโลก 2562

– Requirements for bodies providing 

audit and certification of management 

systems และมาตรฐาน ISO/IEC 17065 Con-

formity assessment – Requirements for 

bodies certifying products, processes 

and services.

องค์กรทีอ่ยูเ่บือ้งหลงังานวนัรบัรองระบบงานโลก

ที่มีส่วนร่วมในงานของ ISO/CASCO ในการ

พัฒนามาตรฐานเหล่านี้ก็คือ องค์กรระหว่าง

ประเทศว่าด้วยการรับรองระบบงาน (Interna-

tional Accreditation Forum: IAF) และองค์กร

ระหว่างประเทศว่าด้วยการประสานงานการรบัรอง

ระบบงานห้องปฏบิตักิาร (International Labo-

ratory Accreditation Cooperation: ILAC)

หากการรบัรองระบบงานมคีวามคงทีเ่หมอืนกนัทัว่

โลกและเป็นที่ยอมรับกันทั่วโลกแล้ว  ก็จะเป็นการ

ช่วยลดต้นทนุทีอ่าจเกดิจากการตรวจสอบรบัรอง

ระบบงานและการทดสอบที่ซ�้าซ้อนลงและเพิ่ม

โอกาสในการแข่งขันได้เป็นอย่างดี ดังนั้น การที่

บริษัทหรือองค์กรต่างๆ มีความตระหนักและให้

ความส�าคัญกับเรื่องของมาตรฐานและได้รับการ

รับรองตามมาตรฐานจากหน่วยงานที่ได้รับการ

รับรองระบบงานแล้ว ก็จะท�าให้มีโอกาสในการ

แข่งขันในตลาดโลกเพิ่มขึ้นได้เช่นกัน

ที่มา: 

1. https://www.matichon.co.th/

news-monitor/news_1532054

2. https://www.iso.org/news/

ref2399.html
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เมืองในฝันของคนเมืองส่วนใหญ่และนักบริหารเมือง คือเมืองอัจฉริยะที่เรารู้จักกันในชื่อว่า Smart 

City หรือ Smarter City แล้วท�าไมโลกอนาคตจึงเลือกที่จะก้าวไปสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะ

ปัจจุบัน คนที่อาศัยอยู่ในเมืองมีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่ปี 2493 (ค.ศ.1950) จากจ�านวนคน

ทั่วโลก 751 ล้านคน เพิ่มเป็น 4.2 พันล้านคนในปี 2561 (ค.ศ.2018) และข้อมูลจากองค์การ

สหประชาชาติเมื่อปีที่แล้ว ยังคาดการณ์ไว้ว่าจะพลเมืองโลกจะเพิ่มขึ้นเป็น 6.7 พันล้านคนภายในปี 

2593 (ค.ศ.2050) ด้วย

เมื่อประชากรโลกเพิ่มมากขึ้น ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัดก็อาจไม่เพียงพอ ดังนั้น จ�าเป็นต้องมีการ

บริหารจัดการเมืองการที่ยั่งยืน  เพื่อให้เมืองสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลง

ไป ไอเอสโอตระหนกัดว่ีาหากเราจะปรบัปรงุสิง่ใด สิง่นัน้ต้องสามารถวดัได้อย่างเป็นรปูธรรม ด้วยเหตุ

นี้เอง ไอเอสโอจึงได้พัฒนาชุดมาตรฐานส�าหรับเมืองอัจฉริยะขึ้นมาเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาดังกล่าว

มาตรฐานสากล ISO 37100 เป็นมาตรฐานที่ช่วยให้ชุมชนสามารถน�ากลยุทธ์ไปใช้และท�าให้มีความ

ยืดหยุ่นและมีความยั่งยืนมากขึ้น 

ส�าหรับชุดมาตรฐานใหม่ล่าสุดคือ ISO 37122: 2019, Sustainable cities and communities 

– Indicators for smart cities เป็นมาตรฐานที่ท�าให้เมืองมีชุดของตัวชี้วัดที่ใช้ในการวัดสมรรถนะ

ในหลายๆ เรือ่ง ท�าให้เมอืงสามารถน�าเอาบทเรยีนจากเมอืงต่างๆ ทัว่โลกมาเปรยีบเทยีบกนัเพือ่ค้นหา

แนวทางแก้ไขปัญหาที่ก�าลังเผชิญอยู่โดยใช้นวัตกรรม

ส�าหรับมาตรฐาน ISO 37122 เป็นมาตรฐานที่ใช้เสริมกับมาตรฐาน 37120, Sustainable cities 

and communities – Indicators for city services and quality of life ซึ่งเน้นการวัดหลักๆ 

ส�าหรับการประเมินการส่งมอบบริการของเมืองและคุณภาพชีวิต  โดยมีการก�าหนดชุดตัวชี้วัดที่เป็น

มาตรฐานเพือ่ให้แนวทางทีเ่ป็นรปูแบบเดยีวกนัในทีส่ิง่ทีจ่ะวดัรวมทัง้วธิกีารวดัซึง่จะท�าให้สามารถเปรยีบ

เทียบระหว่างเมืองและประเทศได้ด้วย

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน



จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

PA G E  5

นอกจากนี้  มาตรฐานยังให้แนวทางวิธีการประเมินสมรรถนะของเมืองซึ่งมีส่วนร่วมในเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติซึ่งเป็น

โรดแม็ปสู่ความยั่งยืนของโลก

เบอร์นาร์ด กรินดรอส ประธานคณะกรรมการวิชาการไอเอสโอ ISO/TC 268, Sustainable cities and communities  ซึ่งพัฒนามาตรฐาน ISO 

37122 กล่าวว่ามาตรฐานนีร้ะบตุวัชีว้ดัและวธิกีารรวมทัง้การปฏบิตัทิีส่ามารถท�าได้อย่างรวดเรว็และสร้างความแตกต่างได้อย่างมนียัส�าคญัให้กบัเมอืงทัง้

ในแง่สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม และเมื่อน�ามาตรฐานนี้ไปใช้ร่วมกับมาตรฐาน ISO 37101 จะท�าให้สามารถก�าหนดระบบการจัดการเพื่อพัฒนาให้

เมืองมีความยั่งยืนได้ ส่วนมาตรฐานISO 37120 จะช่วยให้เมืองสามารถน�าโครงการเมืองอัจฉริยะและโครงการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องไปใช้ได้เป็นอย่างดี เช่น ใน

ประเดน็ทีต่อบสนองต่อความท้าทายของเมอืงเช่น การเตบิโตของประชากร การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ และความไม่มัน่คงทางเศรษฐกจิและการเมอืง 

ซึ่งจ�าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของสังคม

มาตรฐานช่วยให้มีวิธีการของผู้น�าที่มีประสิทธิผล มีเทคโนโลยีและวิธีปฏิบัติที่ทันสมัยล่าสุดซึ่งช่วยให้เมืองสามารถปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพลเมือง  

สามารถบรรลุเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมนวัตกรรมและการเติบโตของเมือง

ISO 37122 จะมีการน�าไปใช้เสริมกับมาตรฐาน ISO 37123, Sustainable cities and communities – Indicators for resilient cities ซึ่งก�าหนด

จะตีพิมพ์เผยแพร่ภายในปีนี้ และคณะกรรมการวิชาการที่พัฒนามาตรฐานนี้คือ คณะกรรมการวิชาการไอเอสโอ ISO/TC 268, Sustainable cities 

and communities โดยมีเลขานุการคือ AFNOR สถาบันมาตรฐานแห่งชาติของประเทศฝรั่งเศส

ที่มา 

1. https://www.iso.org/news/ref2395.html

2. http://csee.hnu.edu.cn/smartcity2019/
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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

นบัตัง้แต่โทมสั เอดสินัประดษิฐ์หลอดไฟขึน้มาครัง้

แรกในโลกเมื่อ 140 ปีที่ผ่านมา โลกได้ชื่นชมและ

ใช้งานสิ่งประดิษฐ์นี้ทั้งในด้านวิทยาศาสตร์ ศิลป

วฒันธรรม การศกึษา และอืน่ๆ อกีมากมายนบัไม่

ถ้วน ท�าให้หลอดไฟมีบทบาทในการพัฒนาอย่าง

ยัง่ยนืมาจนถงึทกุวนันี ้และในวนัที ่16 พฤษภาคม 

ยเูนสโกหรอืองค์การการศกึษา วทิยาศาสตร์ และ

วัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ ได้ก�าหนดให้เป็น 

“วันสากลแห่งแสง”

วันสากลแห่งแสง เป็นวันที่ระลึกถึงการเกิดขึ้น

ครั้งแรกของแสงไฟเมื่อปี 2503 (ค.ศ.1960) และ

เป็นวันที่ก่อตั้งขึ้นเพื่อส่งเสริมความส�าคัญของ

เทคโนโลยแีสงและความต้องการในการเข้าถงึแสง

และโครงสร้างพืน้ฐานด้านพลงังานในการพฒันา

อย่างยัง่ยนื และเพือ่ปรบัปรงุคณุภาพชวีติในโลก

ที่ก�าลังพัฒนา ซึ่งจะมีส่วนส�าคัญในการส่งเสริม

เป้าหมายขององค์กรในด้านการศึกษา ความเท่า

เทียมกัน และความสงบ 

วันสากลแห่งแสงได้รับความร่วมมือจากหน่วย

งานเป็นจ�านวนมากในการรณรงค์เพื่อให้คนทั่ว

โลกให้ความส�าคัญกับการใช้พลังงานแสงอย่าง

มปีระสทิธภิาพและส่งเสรมิการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

เช่น  American Institute of Physics (AIP), 

American Physical Society (APS),  China 

International Optoelectronic Exhibition 

(CIOE), European Centres for Outreach 

in Photonics (ECOP), European Photonics 

Industry Consortium (EPIC), International 

Association of Lighting Designers (IALD), 

International Commission on Illumination 

(CIE และ Thorlabs เป็นต้น

ส�าหรับไอเอสโอได้ร่วมมือกับองค์กรสากลเรื่อง

แสงหรอื CIE (International Commission on 

Illumination) ซึง่เป็นคณะท�างานน�าร่องของการ

ท�างานเนื่องในวันสากลแห่งแสง ท�าการเผยแพร่

เอกสารมาตรฐานใหม่ 2 ฉบบัทีม่ส่ีวนร่วมโดยตรง

กบัเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนืดงักล่าว ได้แก่ 

ISO/CIE 20086 และ ISO/CIE TS 22012 

ส�าหรับมาตรฐาน ISO/CIE 20086, Light and 

lighting – Energy performance of lighting 

in buildings เป็นมาตรฐานวิธีการค�านวณการ

ใช้แสงอย่างมปีระสทิธผิลเพือ่ประมาณสมรรถนะ

พลงังานทัง้หมดของอาคาร ส่วนมาตรฐาน ISO/CIE 

TS 22012, Light and lighting – Maintenance 

factor determination – Way of working 

เป็นมาตรฐานที่ช่วยให้มีการใช้งานพลังงานแสง

อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัยด้วยการช่วย

ให้องค์การมัน่ใจว่ามกีารบ�ารงุรกัษาอย่างต่อเนือ่ง

เกี่ยวกับการติดตั้งไฟ

แอดเดอวิสเซอร์ ประธานคณะกรรมการวิชาการ

ที่ท�าหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนามาตรฐานดัง

กล่าว ระบุว่าเอกสารเหล่านี้เป็นเครื่องมือส�าคัญ

ขององค์กรในการปรบัปรงุสมรรถนะพลงังานและ

ช่วยให้มกีารใช้เทคโนโลยใีหม่ในการมบีทบาทส�าคญั

ในการพัฒนาอย่างยั่งยืน เมื่อมีความสามารถ

ในการค�านวณสมรรถนะพลังงานของระบบไฟ

อย่างมีประสิทธิผลในอาคาร องค์กรจะสามารถ

ใช้ข้อมูลเพื่อตัดสินใจว่าจะปรับปรุงให้มีการใช้

ระบบไฟให้มีประสิทธิผลมากขึ้นได้อย่างไร การ

บ�ารุงรักษาอย่างต่อเนื่องก็มีความส�าคัญเช่นกัน

ต่อเป้าหมายนี้เนื่องจากเป็นการป้องกันความผิด

พลาดในเรือ่งแสงและปรบัปรงุความปลอดภยัและ

ประสิทธิภาพให้ดีขึ้น

มาตรฐานทั้งสองฉบับดังกล่าวได้รับการพัฒนา

โดยคณะกรรมการวิชาการ ISO/TC 274, Light 

and lighting มเีลขานกุารคอื DIN ซึง่เป็นสถาบนั

มาตรฐานแห่งชาตขิองประเทศเยอรมนั ด้วยความ

ร่วมมือของ CIE ซึ่งเป็นหุ้นส่วนหลักของไอเอส

โอ และคณะกรรมการของไอเอสโอและ CIE ได้

ท�างานร่วมกันมากว่า 30 ปีแล้วในด้านมาตรฐาน

และเอกสารประเภทต่างๆ ของมาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง

กับแสงและอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องอีกเป็นจ�านวนมาก

ที่มา: 

1. https://www.iso.org/news/ref2394.html

2. https://www.lightday.org/governance


